Konsumverhalten im Detailhandel Schweiz

Fragen - Wie generiert der Detailhandel eigentlich Umsatz?
Wie ist die Einstellung der Konsumenten zu den verschiedenen Detailhandels-
Organisationen?
Wie sieht das Preisgefiige im Detailhandel aus und wie wird es von den
Konsumenten wahrgenommen?
Wie verhalten sich die Konsumenten beziglich Treue zum Einkaufsort und wo und
wann werden sie untreu?
Weshalb wird eine bestimmte Organisation bevorzugt?
Kennen die Schweizer ,Aldi* und ,LidlI* und kdnnten sie sich vorstellen, in solchen
Geschaften einzukaufen?

Diese und weitere Fragen zum Thema Detailhandel Schweiz und Konsumenten
beleuchtet unsere neueste Studie.

Beschreibung Anhand verschiedener Uberlegungen zeigen wir das Umfeld des Detailhandels auf. Zu
diesem Zweck haben wir verschiedene Informationen aus dem Handels- und
Haushaltspanel zusammengetragen, sowie eine reprasentative Befragung in 600
Haushalten zu deren Einstellung zum Detailhandel durchgefihrt.

Hier nur zwei Beispiele der angesprochenen Themen:

Umsatz = Kunden x Anzahl Einkaufe x Ausgaben pro Einkauf

Welche Organisation arbeitet mit welcher Strategie? Wo sind die Starken, wo die
Schwéachen?

Der Detailhandel macht nicht mit Produkten Umsatz, sondern mit Konsumenten

Immer haufiger gehen die Uberlegungen des Detailhandels in die Richtung, nicht alle
Kunden gleich zu behandeln. Gute Kunden sollen klare Vorteile haben,
Schnappchenjager hingegen will man moglichst vermeiden. Aber gibt es tiberhaupt diese
guten Kunden und werden nicht alle einmal zu Schnappchenjagern?

% Bedarfsdeckung Wert der2 ~ -und 3 -Kaufer Umsatzanteile % der Detailhandler im
(diejenigen Kanalkaufer, welche 70 % des ACNielsen-Universum Food/Near Food
Kanalumsatzes ausmachen)
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Industrie und Detailhandel haben ein gemeinsames Ziel: Den Konsumenten. Dabei hat
die Industrie einen gewaltigen Nachteil: Sie trifft die Konsumenten mit lhren Produkten in
der Regel nicht direkt, sondern in den Geschéften des Detailhandels.

Deshalb ist es fur die Industrie wichtig, die Funktionen des Detailhandels und die
Motivation der Konsumenten zu kennen. Nur so kdnnen Product-Manager und
Verkaufsleiter die Konsumentenbedurfnisse richtig erkennen und den Detailhandel
konstruktiv beraten.

Lernen Sie den Detailhandel — Ihre unmittelbaren Kunden — kennen. Informationen zu
Penetration, Einkaufshaufigkeit und Ausgaben pro Einkauf im Gesamtwarenkorb sind

nicht nur ,nice to know" sondern eine Voraussetzung fir eine klare Marktbearbeitungs-
Strategie.

Markus Brand

ACNielsen SA

Telefon: +41 41 445 62 95

E-Mail: markus.brand@acnielsen.ch

Bestellcoupon

fur die Studie:

Firma:

Vorname, Name:

Funktion:
PLZ, Ort:

Datum:

,Konsumverhalten im Detailhandel Schweiz*

zum ,Sofort-Bestell-Preis” von CHF 4’800 .— netto (exkl. MwSt).

Unterschrift:

Bestellen Sie die Studie noch heute Uber die Faxnu  mmer +41 41 440 11 80

Retailer Services « © 2004 ACNielsen



